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Development DVB-T2

Projektbericht: Integration eines DVB-T2-fahigen Netzwerkmonitors

Magic Moments

Individuelle Software zu programmieren ist das eine, einen DVB-T2-fahigen Netz-
werkmonitor in bestehende Strukturen zu integrieren, ist das andere Projekt, das
es galt, in rund finfzehn Monaten zu stemmen. Das Reslimee: Die interaktive geo-
grafische Karte kommt an, und aus der akribischen Datenanalyse, dem Herzstlick
des Projekts, entstehen Synergien, die beim Auftraggeber Lust auf mehr machen.

von Markus First

Seit dem 19. Januar 2016 erwartete das OpenAdvice-
Team den 29. Mirz 2017, 0:00 Uhr, mit Spannung: In
der ,,Magic Night“ wie das Projektteam diesen Stichtag
nennt, léste DVB-T2 HD in weiten Teilen Deutschlands
das Uberall-Fernsehen-Angebot DVB-T ab. Wer digital
fernsehen mochte, kommt seitdem ohne eigene Emp-
fangsgerite nicht mehr aus. Manche Fernsehzuschauer
haben sich DVB-T2-HD-fihige TV-Gerite angeschafft,
andere risten mit Receivern oder Set-Top-Boxen nach.
Die neue Technik bietet etwa vierzig Programme in Full-
HD-Qualitdt in rund vierzig Ballungsraumen. Weitere
Regionen Deutschlands folgen.

An jenem Dienstag im Januar des letzten Jahres star-
teten OpenAdvice [1] und MEDIA BROADCAST [2]
das Projekt Netzwerkmonitor 2.0. Das Ziel: Am Tag X
mit einem modernen Werkzeug das bestechende System
komplett zu ersetzen.

Netzwerkmonitor als Wetthewerbsvorteil
Die MEDIA BROADCAST GmbH in Koln hat das IT-
Beratungsunternehmen aus Heusenstamm bei Frankfurt
am Main beauftragt, den Netzwerkmonitor 2.0 zu ent-
werfen und umzusetzen. Das alte Tool ist lingst tiber-
holt und inhaltlich nicht mehr zeitgemifs aktualisierbar.
Es stellt die Monitoringinformationen iiber die Netze
noch mit einer manuell erzeugten statischen Karte dar.
Der Netzwerkmonitor 2.0 soll also schnell und kom-
fortabel lokalisieren, an welchen Senderstandorten die
Fernsehzuschauer die Programme nicht empfangen kon-
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nen. MEDIA BROADCAST bietet flichendeckenden
Service in Deutschland an. Das Unternehmen ist Pro-
vider fiir Senderanlagen von 6ffentlich-rechtlichen und
privaten Rundfunkveranstaltern, Radio- und TV-Pro-
duktionsfirmen und Telekommunikationsanbietern im
Festnetz und Mobilfunk fiir insgesamt rund 750 Kun-
den. Wie serviceorientiert und kompetent sich der Pro-
vider fiir Programmveranstalter am Markt positioniert,
hingt nicht zuletzt von der Qualitit seines Netzwerk-
monitors ab.

Der Blick in die Zukunft

Die Anforderungen fir den Netzwerkmonitor 2.0 am
Tag X lauteten:

e die Echtzeitmonitoringinformationen mit Produkt-
und Inventardaten samt der Visualisierung im geogra-
fischen Kontext nahtlos integrieren

¢ besonders aufmerksam tber Jahre gewachsene be-
triebliche Zusammenhinge und Fragen beleuchten

e cine deutlich bessere Integration mit SAP und dem In-
ventar realisieren, sodass der Monitor mehrfach tig-
lich Kunden- und Netzdaten reibungslos aktualisiert

Der Blick in die Zukunft definiert aufSerdem die folgen-
den Kriterien: Anwender ohne technischen Hintergrund
bedienen den Monitor komfortabel und problemlos.
Die Ergebnisse sind mobil abrufbar, um das Werkzeug
auch ,,im Feld“ einzusetzen.

OpenAdyvice erstellt das Monitoringtool fiir den Nut-
zer automatisiert und standardisiert. Das heifSt: Der
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Anwender greift kaum manuell ein,
das System navigiert intuitiv und erteilt
rasch Auskunft. Es iibernimmt techni-
sche und kommerzielle Anderungen
automatisch. So bleiben die Informati-
onen iiber die Netze aktuell.

Hinzu kommt, dass das Tool mit
den Monitoringsystemen im Network
Operation Center (NOC) des Providers
synchronisiert wird. Im NOC erkennt
ein innovatives Servicemonitoringsys-
tem Storungen sofort. Deshalb sind die
Techniker bei MEDIA BROADCAST
in der Lage, bei Stérungen die Leitun-
gen sehr schnell wiederherzustellen —
und das rund um die Uhr. Nicht zuletzt
konnen die Mitarbeiter in der Adminis-
tration neue Kunden komfortabel und
verldsslich anlegen.

Zwei Projekte in einem

Schnell reifte die Erkenntnis, dass der
Weg zum Netzwerkmonitor 2.0 zwei
parallele Projekte erforderlich macht,
um die DVB-T2-HD-Ubertragungen wirksam und ver-
ldsslich zu kontrollieren. Erstens ging es darum, eine in-
dividuelle Software zu programmieren. Die zweite und
nicht minder grofse Baustelle war das Monitoringinteg-
rationsprojekt.

Entsprechend ,,schlank“ sieht zu Beginn der Projekt-
plan aus. Es gab zwei Meilensteine: Der Start des Pro-
bebetriebs im April 2016 und die ,,Magic Night“ am
29.03.2017. Diese Nacht vom 28. auf den 29. Mirz
2017 war eine Deadline mit null Toleranz, denn dann
losten die T2-Komponenten die tiberholte DVB-T-Tech-
nik komplett ab.

Das Integrationsprojekt legt den Fokus darauf, die
neu aufgebaute DVB-T2-HD-Infrastruktur zu iiber-
wachen und alle relevanten Messwerte im bestehenden
Monitoringsystem verfiigbar zu machen. Dic automati-
sche Weiterverarbeitung der Werte erfordert eine hohe
Qualitit in puncto Inhalt und Format, denn nur wenn
die Werte am Ende mit den Daten aus dem Inventar zu-
sammenpassen, greifen Alt und Neu sinnvoll ineinander.

Tiefer graben fiir einen guten Projektverlauf

Die Verantwortlichen brauchen den absoluten Durch-
blick, wenn es um das Inventar, die ,,Datendrehschei-
be“, geht. Das Inventar ist das Bindeglied zwischen dem
kommerziellen SAP-Produkt und der technischen Res-
source des neuen Netzwerkmonitors. Der Hintergrund:
Die Produkte — das sind im DVB-T-Kontext Programm-
ausstrahlungen der Sender — sind kommerziell verkauft
und bestehen zum Teil aus Unterprodukten.

Diese Daten liefert SAP. Die Produktnummern er-
moglichen es, den passenden Sender, die Leitungen und
weitere Informationen zu finden und den genauen tech-
nischen Aufbau zu ermitteln. Die Einzelteile des tech-
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SCHEMATISCHE ABBILDUNG DER ARCHITEKTUR DES NETZWERKMONITORS 2.0

Abb. 1: Systemarchitektur

nischen Aufbaus hilt das Inventar bereit. Sie ,,passen
wiederum zu Informationen im Monitoring. OpenAd-
vice wertet das Ganze im Hintergrund aus. So erkennt
das Team schr frith die Chancen einer funktionierenden
Schnittstelle und baut sie auf, um alle Komponenten zu
verstehen, die spiter in das neue System iibergehen. Das
sind zum Beispiel De- und Encoder, Verstirker oder
Multiplexer und Services, die darauf aufsetzen (Abb. 1)

Die Basis fiir den Projekterfolg ist also die sorgfiltige
und liickenlose Analyse der Datenstruktur der MEDIA
BROADCAST. Das alles passiert nicht von heute auf
morgen und ist Detailarbeit im Sinne des ,,Reverse En-
gineering“, da die Projektbeteiligten ein tiefgehendes
Verstindnis des Inventars und der Datenmodelle entwi-
ckeln, die darin verwendet sind.

Bestehendes verstehen und sinnvoll verwerten

In dieser intensiven Phase waren beide Seiten besonders
gefordert, neu zu denken, umzudenken und sich mit
Feinheiten, der Historie der Daten etc. auseinanderzu-
setzen. Tatsache ist, dass ein GrofSteil der fiir den neuen
Netzwerkmonitor so wichtigen existierenden Doku-
mentationen zehn Jahre alt ist.

Die Herausforderung war es nun, dieser ,,Informati-
onsdrehscheibe® anschlussfihige Inhalte zu entlocken.
Die OpenAdvice-Berater sprachen intensiv mit ithrem
Kunden in wochentlichen Status-Calls, die Projektpart-
ner trafen sich regelmifSig, um ganze Arbeitstage mitei-
nander zu verbringen. Sie steckten die Képfe zusammen,
diskutierten am Whiteboard, um besser zu verstehen
und sich immer wieder neu auszurichten.

Bemerkenswert ist: Sie schafften es schliefllich, die
Daten zu verstehen und sie gemeinsam mit MEDIA
BROADCAST aufzuriumen. So gestalteten sie gemein-
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Inventarinformationen den Status
quo der Netze. So erhalten TV-Zu-
schauer eine verlissliche Auskunft
dariiber, an welchen Standorten
sic welches Programm zu diesem
Zeitpunkt empfangen kénnen und
wo nicht. Zudem sind die Techni-
ker bei MEDIA BROADCAST in
der Lage, sehr schnell Storungen
zu beheben und alles zum Laufen
zu bringen. Das Projekt endete er-
folgreich — auch deshalb, weil sich
das Team von OpenAdvice im Ver-
lauf der Zusammenarbeit ein tiefes
Know-how iiber DVB-T2 HD an-
cignete und deshalb Services ziel-
fithrend modellieren kann.

Daumen hoch fiir den Reality-
Check

Abb. 2: Geografische Karte

sam eine sinnvolle, performante und sauber dokumen-
tierte Leseschnittstelle fiir den Netzwerkmonitor 2.0.
Die Neuentwicklung konsequent auf Inventardaten ab-
zustiitzen, entpuppt sich gleichzeitig als sehr wirksame
Qualitatskontrolle der Dokumentationen des Inventars.
Es ist nun einmal so: Jeder Kunde, der den Netzwerk-
monitor nutzt, stolpert sofort iiber Dokumentations-
fehler, denn die inhaltlichen Abnahmen bewirken, dass
der Netzwerkmonitor 2.0 mogliche Mingel unmittelbar
»auswirft“, die bei den Usern fiir Verwirrung sorgen.

Den agilen Ansatz kreativ modifiziert

Im Projektverlauf reifte eine weitere Erkenntnis: Das
agile Projektmanagement in Reinkultur stellt sich in der
Praxis als hinderlich heraus. Die Experten verstanden
das Problem von Anfang an sehr gut und erkannten
schnell: User Stories eriibrigen sich, denn sie blockicren
den Fluss.

Zielfithrender war es, die Arbeitspakete klein zu por-
tionieren und genau zu beschreiben, die Pflichten des
Kunden dezidiert zu benennen und realistische Liefer-
zeiten zu definieren. So gehorte der interdisziplindre
Austausch zwischen Nachrichtentechnikern und den
IT-Dienstleistern zum Projektalltag. Es ist eine Phase des
gemeinsamen Lernens und Verstehens. Zuriick auf Null
zu gehen, richtig zuzuhoren, Schritt fiir Schritt Funktio-
nalititen in einfachen Worten zu erkliren, Zusammen-
hinge zu visualisieren und nachvollziehbar darzulegen,
ist Gold wert — und erfordert viel Geduld.

Was funktioniert, begeistert

Nun ist einige Zeit seit der Magic Night, dem 29. Mirz
2017 um 0:00 Uhr, vergangen. Der Netzwerkmoni-
tor 2.0 wertet jedes kleinste Detail zu technischen Kom-
ponenten aus und errechnet mithilfe von Produkt- und
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Bei Netzausfall sichert MEDIA
BROADCAST eine reibungslose
Informationskette bei den Programmveranstaltern. Die
Resonanz ist ausgesprochen positiv. Die Suche nach
moglichen Storungen anhand der Postleitzahl ist beliebt.
Die Programmveranstalter loben die Bedienbarkeit und
bestitigen, wie niitzlich das Tool ist. Kunden nutzen den
Netzwerkmonitor rund um die Uhr ausgiebig. Es ist so-
gar so, dass User anrufen, um explizit mitzuteilen, dass
es Spafs macht, mit den geografischen Karten (Abb. 2)
umzugehen.

Fazit

Fiir MEDIA BROADCAST steht fest: Der Netzwerk-
monitor 2.0 tibertrifft die Erwartungen. Die anfingliche
Skepsis der Mitarbeiter ist einer starken Identifizierung
mit dem Tool gewichen. Kurzum: Was funktioniert, be-
geistert. Den Netzwerkmonitor 2.0 weiterzuentwickeln,
um noch mehr Synergien zu schopfen, liegt daher auf
der Hand, denn Chancen gibt es viele, noch vielseitiger
davon zu profitieren.
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Markus Fiirst ist Geschaftsfiihrer der OpenAdvice IT Services GmbH
in Heusenstamm bei Frankfurt am Main. OpenAdvice ist ein Bera-
ter und Dienstleiter fiir kundenspezifische Losungen im Bereich IT
Service Operation mit den Schwerpunkten Monitoring und Busi-
ness Service Assurance.

Links & Literatur

[1] http://www.openadvice.de

[2] https://www.media-broadcast.com
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